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ВСТУП
Безпека — це стан, коли небезпека та ймовiрнi ризики
мiнiмiзованi або контрольованi, щоб запобiгти негативним
наслiдкам. Це поняття включає дiї для захисту людей, майна,
iнформацiї та iнших цiнностей вiд можливих небезпек.

Зазвичай безпека розглядається у рiзних контекстах: у
фiзичному розумiннi, iнформацiйна та цифрова безпека,
правова безпека, психологiчна безпека, економiчна,
соцiальна та iншi види безпеки.

Безпека в громадах є основною передумовою для
захисту життя та добробуту людей. 

збереження майна

безпека в громадах є
важливою з декiлькох причин:

добробут людей

Безпека в громадах допомагає уникнути втрат та руйнувань
майна, знижуючи ймовiрнiсть крадiжок, вандалiзму та iнших
подiбних подiй.

соцiальна стабiльнiсть

Безпека в громадах сприяє соцiальнiй стабiльностi та
забезпечує умови для нормального функцiонування
суспiльства.  економiчний 

розвиток 
Безпека в громадах є важливим елементом для приваблення
iнвестицiй та розвитку бiзнесу. 

 громадське здоров’я

Безпека впливає на громадське здоров'я, оскiльки низький
рiвень безпеки може призвести до поширення захворювань,
травм та iнших ризикових ситуацiй.

правопорядок
Система безпеки в громадах допомагає в утриманнi
правопорядку, зменшує кiлькiсть злочинiв та надає
можливiсть ефективно реагувати на порушення.
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Упродовж 8 мiсяцiв громадська органiзацiя «Асоцiацiя
громадських радникiв України» за пiдтримки Європейського
союзу та Мiжнародного Фонду «Вiдродження» в рамках
спiльної ініціативи «Європейське Вiдродження України»
впроваджувала проєкт «ПоРадник безпеки» у 7 громадах  
України з Київської, Львiвської, Миколаївської Одеської,  
Харкiвської, Чернiвецької та Чернiгiвської областей. 

Метою проєкту стало пiдвищення спроможностi мешканцiв
територiальних громад реагувати на ризики та загрози своїй
безпецi та знати, як подбати про себе та своїх близьких у
небезпечних ситуацiях. 

Дрогобицька громада

Первомайська громада

Нерубайська громада

Харкiвська громада

Сторожинецька громада

Бородянська громада

Менська громада

Громади України, вiдiбранi для втiлення 
проєкту «ПоРадник безпеки»:

Задля досягнення мети проєкту, громадськi радники разом з
мешканцями громад та представниками ОМС реалiзували
декiлька покрокових етапiв проєкту. 
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На запитання: «Чому, на Вашу думку, безпека у
громадi важлива?», отримали рiзнi, але дуже
змiстовнi вiдповiдi: 

«Тодi можна витрачати ресурс на розвиток
замiсть захисту»
«Це сприяє стабiльностi, пiдтримує порядок i
дозволяє людям вiльно жити та працювати, не
переймаючись загрозами безпеки» 
«Тому що кожен мешканець громади має
вiдчувати спокiй за себе та рiдних, щоб їхнiй
психоемоцiйний стан завжди був стабiльним».

У вiдповiдь на наше прохання «Оберiть, будь ласка, як Ви
вiдчуваєте свою безпеку в громадi» отримали такi вiдповiдi:

Насамперед, громадськi радники пройшли безпековi онлайн
навчання з залученням фахових експертiв з мiнної, цифрової
та фiзичної безпеки. Наступним етапом стало проведення
декiлькох видiв опитувань мешканцiв громад: онлайн
опитування громадян, а також через фокус-групові
дослiдження в громадах. Загалом онлайн опитування
пройшли 523 особи, а учасниками фокус груп стали близько
110 осiб.

Декiлька деталей опитування:

На питання Чи погоджуєтеся Ви з твердженням:
«Безпека — це вiдчуття людьми захищеностi,
комфорту, соцiального благополуччя, а не лише
вiдсутнiсть небезпек або низький рiвень
злочинностi?» — 89,7% всiх вiдповiли ствердно.

89,7%

Так

НI

5 — Вiдчуваю себе в абсолютнiй безпецi 

4

3

2

1 — вiдчуваю себе в небезпецi

3,5% 

20,7%

37,9%

27,6%

10,3%
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У вiдповiдь на прохання команди проєкту: 
«Оцiнiть рiвень комунiкацiї мiж полiцiєю, представниками влади
та мешканцями громади», отримали такі результати:

Так

20,7% 

48,3% 

17,2% 

13,8% 

3

1 — дуже низький рiвень комунiкацiї

2
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Загалом було проаналiзовано вiдповiдi на 34 питання, а за
результатами опитувань громадськi радники спiльно з
експертами сформували перелiк безпекових тем, якi
потребують детальнiшого iнформацiйного висвiтлення в
кожнiй з громад. 

Таким чином, було розроблено Безпековi iнформацiйнi
плакати, а також «ПоРадники безпеки».

До онлайн опитування долучилися 64 мешканці
Сторожинецької міської територіальної громади, а також
близько 15 осіб відвідали фокус-групове опитування. 

У «ПоРаднику безпеки» проаналізовано декілька небезпечних
ситуацій, що окрім інших, властиві Сторожинецькій громаді.
Та запропоновані алгоритми дій, аби зменшити вплив шкоди.
Ми проаналізуємо:

аналіз ризиків та загроз, аналіз безпекових контекстів; 
алгоритм дій, якщо стали свідками падіння шматків
ракет, дронів (чи інших засобів), або знайшли уламки;
алгоритми дій для осіб, які потерпають від домашнього
насилля;
алгоритми переробки опалого листя;
безпекові ролі в громадах.
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Варто зазначити, що мешканці громади також висвітлили
переліки важливих безпекових тем, які варто опрацьовувати
надалі:

питання перероблення відходів;
дотримання правил дорожнього руху усіма його учасниками;
питання якості покриття доріг у громаді;
питання архітектурної доступності будівель громади для
людей на кріслі колісному або батьків з дитячими візочками,
людей похилого віку;
питання дитячого дозвілля в громаді та потрапляння дітей в
травматичні ситуації;
жінки, постраждалі від домашнього насильства не розуміють
механізму звернень за допомогою та підтримкою;
роль влади та громади у наданні психологічної підтримки
мешканцям та мешканкам громади (на цей момент немає
сталих проєктів за цією темою);
питання роботи з ветеранами та демобілізованими особами;
інформаційна робота з дітьми та підлітками стосовно мінної
безпеки та поводження з вибухонебезпечними елементами. 

Наталя Горвасюк, громадська радниця, мешканка
Сторожинецької громади зазначає: 

“Для нашої громади безпека є запорукою
стабільності, розвитку та забезпечення добробуту
всіх мешканців. Тобто безпека є фундаментальною
складовою нашого життя, вона дозволяє нам вільно
реалізовувати свій потенціал, будувати міцні
стосунки та сприяє розвитку кожного із нас та нашої
громади в цілому”.

Розробники проєкту переконанi, що реалiзацiя цього проєкту
може стати ефективним безпековим дiалоговим
майданчиком для спiльного вирiшення багатьох безпекових
ситуацiй та потреб мешканцiв громади. 
Проєкт «ПоРадник безпеки» реалiзується ГО «Асоцiацiя громадських
радникiв України» за пiдтримки Європейського союзу та Мiжнародного
Фонду «Вiдродження» в рамках спiльної iнiцiативи «Європейське
Вiдродження України». 6



ПРО СТОРОЖИНЕЦЬКУ МІСЬКУ
ТЕРИТОРIАЛЬНУ ГРОМАДУ
Населення громади: 38680 осiб
Адреса міської ради та контактний телефон: 59000,
Чернівецька обл., Сторожинецький р-н, м. Сторожинець, вул.
Грушевського, буд. 6, 03735-25053
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Інтерактивна карта укриттів

УКРИТТЯ ГРОМАДИ

Сайт офіційного інтернет представництва Сторожинецької
міської ради 

«ВIКНО ПАРАЮРИДИЧНОЇ ПIДТРИМКИ» НА
БАЗI ПРОСТОРУ ПIДТРИМКИ «ДРУЖНЄ КОЛО»

Правові консультації надає Горвасюк Наталя,
громадська радниця.

«Наша мета полягає в тому, щоб кожна людина могла отримати
необхідну підтримку та консультацію у вирішенні своїх правових
питань. Ми віримо, що доступ до правової допомоги є важливим
кроком до справедливого суспільства та забезпечення прав
людини. Послуги параюридичної підтримки користуються
популярністю серед мешканців. Більшість людей звертаються за
допомогою та консультацією через телефон, щоб отримати
необхідні роз'яснення з правових питань. Заповнюють анкету
менше, пояснюючи бажанням дотримання конфіденційності.
Надання доступної та якісної підтримки з правових питань
важливо для нашої громади, і це відображається в активності та
популярності наших послуг серед мешканців», — зазначає Наталя
Горвасюк.

https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1oYvZrZg3VwPbRWtabOPfaMyI6Bk&femb=1&ll=48.22951388589932%2C26.192660099999987&z=8
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1oYvZrZg3VwPbRWtabOPfaMyI6Bk&femb=1&ll=48.22951388589932%2C26.192660099999987&z=8
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1oYvZrZg3VwPbRWtabOPfaMyI6Bk&femb=1&ll=48.22951388589932%2C26.192660099999987&z=8
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1oYvZrZg3VwPbRWtabOPfaMyI6Bk&femb=1&ll=48.22951388589932%2C26.192660099999987&z=8


Звернення за допомогою

Очікування відповіді

Опрацювання запиту
Надання роз'яснень

Прийняття рішення
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АЛГОРИТМ ОТРИМАННЯ ПАРАЮРИДИЧНОЇ ДОПОМОГИ:

мешканець може звернутися за допомогою за т﻿елефоном 0999774259 або
заповнивши анкету за посиланням: посилання на анкету;

1

2

після заповнення анкети мешканець очікує відповіді на свій запит;

після опрацювання запиту мешканець отримує відповідь з необхідними
роз'ясненнями;

3
4

м﻿ешканець самостійно приймає рішення щодо подальших кроків згідно з
запропонованим алгоритмом.
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https://forms.gle/A5HykLGX5xXQbdRn6
https://forms.gle/A5HykLGX5xXQbdRn6


РОЗБIР ДЕКIЛЬКОХ ТЕМ ТА СИТУАЦIЙ, ОЗВУЧЕНИХ
ПIД ЧАС ЗУСТРIЧI В СТОРОЖИНЕЦЬКIЙ ГРОМАДI
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НАСАМПЕРЕД ХОЧЕМО ЗВЕРНУТИ УВАГУ ГРОМАДИ НА
ВАЖЛИВІСТЬ АНАЛІЗУ ЗАГРОЗ БЕЗПЕКИ, А ТАКОЖ
НАГОЛОСИТИ НА ВАЖЛИВОСТІ АНАЛІЗУ БЕЗПЕКОВОГО
КОНТЕКСТУ.

Загрози та ризики — це поняття, якими ми зазвичай
послуговуємося під час аналізу безпекової ситуації та ризиків
настання негативних наслідків. 

Загрози — це зовнішні ознаки, які свідчать про небезпеку або
чийсь намір заподіяти шкоду. Наприклад, ми чуємо постріли або
сигнал повітряної тривоги, нас зупиняють на блокпосту й кудись
ведуть чи пересаджують в іншу машину, ми читаємо новини про
те, що до міста заходять ворожі війська тощо. Також до загроз
відносять отримання повідомлень з погрозами чи шантажем.

Ризик — це ймовірність того, що щось погане з вами може
трапитися. 

Оцінювання ризиків — це процес визначення ймовірності
ризику, тобто певних подій або ситуацій, здатних негативно
вплинути на розвиток подій і досягнення запланованих
результатів. 

Класична матриця оцінювання ризиків враховує два основні
вектори — рівень впливу шкоди та ймовірність її настання.

Тому варто аналізувати негативні події з огляду на їх
ймовірність і розставляти пріоритети (для уникнення чогось ми
докладаємо більше зусиль, а ймовірність чогось просто
приймаємо, продовжуючи роботу та життя). 



Кожному ризику потрібно приділяти окрему
увагу. Варто почати з опрацювання ризиків із
червоної зони, бо вони можуть завдати
найбільшої шкоди вашій діяльності чи життю. 
Для кращого розуміння розглянемо випадок
небезпеки та проаналізуємо його.

Вплив 

5

4

3

2

1

Імовірність  1 2 3 4 5
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Один з варіантів — розподілити ризики на зелені
(прийнятні), жовті (критичний вплив) і червоні (понад
критичний вплив).



Небезпека (до прикладу):
РУЙНУВАННЯ ТЕПЛОВОЇ ЕЛЕКТРОСТАНЦІЇ У
ВАШОМУ МІСТІ / СЕЛИЩІ ПІД ЧАС ЧЕРГОВОГО
ОБСТРІЛУ АБО РАКЕТНОЇ АТАКИ

Імовірність близька до нуля (проаналізувати контексти: як
часто за статистикою відбувалися будь-які обстріли вашого
міста за останній рік; яких пошкоджень вони завдавали;
яким було реагування тощо).

1.

Імовірність існує, але вона невелика.2.
Імовірність помітна, її не можна відкидати.3.
Висока ймовірність.4.
Імовірність майже гарантована, і після оцінювання рівня
завданої шкоди потрібен чіткий план дій.

5.

Впливу майже немає або він непомітний (не було жодного
прильоту за останній рік; теплова електростанція
розташована далеко від вашого дому чи офісу; кожну
повітряну тривогу ви та ваша родина або ви та ваша
команда перебуваєте в укритті).
Несуттєвий вплив (від наслідків атаки ймовірні перебої в
теплопостачанні, електропостачанні).
Помітний вплив, який не можна ігнорувати (може бути
пошкоджене ваше майно чи житло внаслідок ракетного чи
дронового удару, помітні перебої у водопостачанні,
газопостачанні, електроживленні).
Суттєвий вплив (потенційна травматизація вас або ваших
близьких. Часткове знищення майна, житла. Загроза
евакуації).
Катастрофічний вплив (потенційне каліцтво вас або ваших
близьких, колег, потенційна загибель. Повне знищення
майна, житла без можливості його відновити).

11

Крок 1. Визначаємо для себе ймовiрнiсть
настання цiєї небезпеки: 

Крок 2. Визначаємо для себе впливи
настання такої небезпечної ситуацiї: 
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аналізуючи ймовірність і впливи, ми робимо розгорнутий
аналіз усіх додаткових факторів: де розташована ТЕЦ, у
якому вона стані на цей момент; які райони вона
обслуговує, де розташований найближчий підрозділ
ДСНС, як швидко в разі загрози життю зазвичай прибуває
швидка медична допомога тощо. Тільки на основі цього
ми робимо висновки.

після проведеного аналізу та оцінювання ризиків ви (команда
установи чи громада) маєте сформувати план безпеки для
такої ситуації, означити безпекові ролі для вас та інших,
подбати про матеріально-технічне забезпечення на випадок
настання відповідної небезпечної ситуації, наявність екстрених
контактів тощо. 

ВИСНОВОК: 

Крок 3. Розмiщуємо ймовiрнiсть i вплив у таблицi
(або як зручно) 

примiтка:

Дуже важливо присвятити час і зусилля проведенню
комплексного оцінювання ризиків, а вже потім
формуванню планів безпеки.

план безпеки
це порядок простих і зрозумілих дій, які допоможуть
захистити себе, рідних, команду в критичній ситуації. 

Головна мета створення плану безпеки — ефективно керувати
надзвичайною ситуацією в разі її виникнення. Розроблення
такого документа дає змогу проаналізувати небезпеки, які
можуть погіршити перебіг кризової ситуації, і вжити заходів
для їх усунення. Процес аналізу та оцінювання допоможе
виявити недоліки, наприклад брак ресурсів (обладнання,
навченого персоналу, матеріалів), які можна ліквідувати до
настання шкоди. 

12



аналіз контексту;
виявлення джерел й причин ризиків;
оцінювання кожного ризику й рівня завданої шкоди;
визначення допустимого рівня ризику;
робота з вразливостями та слабкими сторонами;
розроблення заходів зі зниження ймовірності або
впливу на недопущення настання ризику;
розроблення алгоритму дій під час настання ризику
(наприклад, дії під час обстрілу, вибухів).

Важливо!

План безпеки — це неформальний сталий документ,
який напрацьовується залежно від умов, у яких
перебуває та працює людина\команда.
Максимально важливим є розподіл безпекових
ролей і спроможність членів/кинь команди
виконувати ці ролі. Також під час роботи над планом
потрібно визначити потреби та сфери для навчання
та покращення. 
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Етапи роботи з планом безпеки:



АЛГОРИТМ ДIЙ У РАЗI ПАДIННЯ УЛАМКIВ 
ТА ШМАТКIВ РАКЕТ

В умовах війни, коли ворог чи не щодня обстрілює не лише
критичну інфраструктуру, але й цивільні житлові будинки,
необхідно бути готовими до виникнення будь-яких
надзвичайних ситуацій, навіть якщо ваша громада віддалена
від лінії фронту. 

Основнi правила, що робити, якщо стали
свiдками падiння, або знайшли уламки:

Знайденi уламки ворожих ракет чи безпiлотникiв
в жодному разi не можна перемiщувати, а також
розмiщувати будь-де їхнi фотографiї, навiть якщо
цi уламки впали на вашi домiвки.

1.

Слiд повiдомити про факт падiння або знахiдку
рятувальникiв «101», полiцiю «102» та дочекатись
їхнього приїзду.

2.

Вiдiйти вiд цього мiсця якомога далi та
повiдомити про небезпеку тих, хто поряд.

3.

ЯК ОТРИМАТИ КОМПЕНСАЦIЮ ЗА ПОШКОДЖЕНЕ ЧИ
ЗРУЙНОВАНЕ ЖИТЛО (пам’ятка створена Мережею правового
розвитку)
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https://ldn.org.ua/useful-material/yak-otrymaty-kompensatsiiu-za-poshkodzhene-chy-zruynovane-zhytlo/
https://ldn.org.ua/useful-material/yak-otrymaty-kompensatsiiu-za-poshkodzhene-chy-zruynovane-zhytlo/


АЛГОРИТМИ ДІЙ ДЛЯ ОСІБ, 
ЯКІ ПОТЕРПАЮТЬ ВІД ДОМАШНЬОГО НАСИЛЛЯ

15

Пiдтримуйте одне одного:

ЕКОНОМІЧНЕ НАСИЛЬСТВО 
форма домашнього насильства, що включає умисне
позбавлення житла, їжі, одягу, іншого майна, коштів чи
документів або можливості користуватися ними,
залишення без догляду чи піклування, перешкоджання в
отриманні необхідних послуг з лікування чи реабілітації,
заборону працювати, примушування до праці, заборону
навчатися та інші правопорушення економічного
характеру.

ПСИХОЛОГІЧНЕ НАСИЛЬСТВО 
форма домашнього насильства, що включає словесні
образи, погрози, у тому числі щодо третіх осіб,
приниження, переслідування, залякування, інші
діяння, спрямовані на обмеження волевиявлення
особи, контроль у репродуктивній сфері, якщо такі дії
або бездіяльність викликали у постраждалої особи
побоювання за свою безпеку чи безпеку третіх осіб,
спричинили емоційну невпевненість, нездатність
захистити себе або завдали шкоди психічному
здоров’ю особи.

Домашнє насилля є однією із найпоширеніших форм
порушення прав людини, яке в умовах воєнного стану, на
жаль, залишається поширеним явищем, і є більш небезпечним,
ніж у мирний час. Постраждалими від домашнього насильства
можуть бути як жінки, так і чоловіки, а також діти незалежно
від статі. 

Види домашнього насильства

Домашнє насильство – дії фізичного, сексуального,
психологічного або економічного насильства, що вчиняються
в сім’ї чи в межах місця проживання або між родичами, або
між колишнім чи теперішнім подружжям, або між іншими
особами, які спільно проживають (проживали) однією сім’єю.
Детальне визначення даного поняття зазначене в Законі
України «Про запобігання та протидію домашньому
насильству».

https://zakon.rada.gov.ua/go/2229-19
https://zakon.rada.gov.ua/go/2229-19
https://zakon.rada.gov.ua/go/2229-19
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ОРГАНИ, ЯКІ МОЖУТЬ ТА ЗДІЙСНЮЮТЬ ЗАХИСТ
ВІД ДОМАШНЬОГО НАСИЛЬСТВА: 

центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування
державної політики у сфері запобігання та протидії домашньому
насильству;
центральний орган виконавчої влади, який реалізовує державну
політику у сфері запобігання та протидії домашньому насильству;
місцеві державні адміністрації;
служби у справах дітей;
уповноважені підрозділи органів Національної поліції України;
органи управління освітою, навчальні заклади, установи та
організації системи освіти;
органи охорони здоров’я, установи та заклади охорони здоров’я;
центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги;
суди;
прокуратура;
уповноважені органи з питань пробації;
центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді;
притулки для дітей;
центри соціально-психологічної реабілітації дітей;
соціально-реабілітаційні центри (дитячі містечка);
центри соціально-психологічної допомоги;
територіальні центри соціального обслуговування (надання
соціальних послуг).

СЕКСУАЛЬНЕ НАСИЛЬСТВО
форма домашнього насильства, що включає будь-які
діяння сексуального характеру, вчинені стосовно
повнолітньої особи без її згоди або стосовно дитини
незалежно від її згоди, або в присутності дитини,
примушування до акту сексуального характеру з
третьою особою, а також інші правопорушення проти
статевої свободи чи статевої недоторканості особи, у
тому числі вчинені стосовно дитини або в її присутності.

ФІЗИЧНЕ НАСИЛЬСТВО 
форма домашнього насильства, що включає ляпаси,
стусани, штовхання, щипання, шмагання, кусання, а
також незаконне позбавлення волі, нанесення побоїв,
мордування, заподіяння тілесних ушкоджень різного
ступеня тяжкості, залишення в небезпеці, ненадання
допомоги особі, яка перебуває в небезпечному для
життя стані, заподіяння смерті, вчинення інших
правопорушень насильницького характеру.

Види домашнього насильства



4
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ЩО РОБИТИ, 
КОЛИ СИТУАЦІЯ В РОДИНІ ЗАГОСТРЮЄТЬСЯ:

уникайте примiщень, де є гострi або
небезпечнi предмети

намагайтеся перебувати у кiмнатi, з якої
легко пiти, краще бiля самих дверей; на шиї
не повинно бути ланцюжкiв або намиста

подайте сигнал небезпеки друзям чи рiдним
(про нього краще домовитися заздалегiдь)

подбайте про дiтей

якщо є змога, уникаючи будь-яких конфлiктiв,
спробуйте залишити примiщення та
зателефонувати по допомогу

Для початку варто нагадати про пункти "плану безпеки", що
розробили фахівці МВС та Нацполіції. Йдеться про моменти,
коли ситуація в родині загострюється, а ризик стати жертвою
домашнього насильства надвисокий.

Покладіть туди:
документи (паспорт, свідоцтва про народження дітей,
право власності на рухоме та нерухоме майно тощо),
необхідний мінімум речей,
ліки,
дублікати ключів,
гроші.

Зберігайти її в надійному та доступному місці.

подбайте про екстрену валiзу

https://dmsu.gov.ua/news/dms/8459.html


0 800 500 335
або 116 123

Мобільна бригада психологічної допомоги 0 800 500 335

 Національна поліція України
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САМЕ ЗАРАЗ ВИ СТРАЖДАЄТЕ ВІД ДОМАШНЬОГО
НАСИЛЬСТВА – КУДИ ТЕЛЕФОНУВАТИ?

102 Національна поліція

Національна гаряча лінія з попередження
домашнього насильства

Урядова гаряча лінія для постраждалих від
домашнього насильства15 47

ХТО МОЖЕ ЗАБРАТИ ПОСТРАЖДАЛУ\ГО ВІД
КРИВДНИКА?

Мобільні бригади із соціально-
психологічної допомоги

Працівник соціальної служби

Уповноважений у громаді з питань
реагування на домашнє насильство

КРИМІНАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 
ЗА ДОМАШНЄ НАСИЛЬСТВО

Стаття 126-1 передбачає, що домашнє насильство карається
громадськими роботами на строк від ста п’ятдесяти до двохсот
сорока годин, або арештом на строк до шести місяців, або
обмеженням волі на строк до п’яти років, або позбавленням волі на
строк до двох років.
Пам’ятайте, що мовчання та приховування ситуації не допоможе
вирішити проблему. 
Тут можна переглянути більше інформації про Жорстоке
поводження з дитиною, визначення, причини, прояви, наслідки,
відповідальність, основні терміни щодо жорстокого поводження та
насильства відносно дитини.

https://1547.ukc.gov.ua/dovidkova-informatsiya/protydiya-nasylstvu-stosovno-ditej/zhorstoke-povodzhennya-z-dytynoyu-vyznachennya-prychyny-proyavy-naslidky-vidpovidalnist-osnovni-terminy-shhodo-zhorstokogo-povodzhennya-ta-nasylstva-vidnosno-dytyny/
https://1547.ukc.gov.ua/dovidkova-informatsiya/protydiya-nasylstvu-stosovno-ditej/zhorstoke-povodzhennya-z-dytynoyu-vyznachennya-prychyny-proyavy-naslidky-vidpovidalnist-osnovni-terminy-shhodo-zhorstokogo-povodzhennya-ta-nasylstva-vidnosno-dytyny/
https://1547.ukc.gov.ua/dovidkova-informatsiya/protydiya-nasylstvu-stosovno-ditej/zhorstoke-povodzhennya-z-dytynoyu-vyznachennya-prychyny-proyavy-naslidky-vidpovidalnist-osnovni-terminy-shhodo-zhorstokogo-povodzhennya-ta-nasylstva-vidnosno-dytyny/
https://1547.ukc.gov.ua/dovidkova-informatsiya/protydiya-nasylstvu-stosovno-ditej/zhorstoke-povodzhennya-z-dytynoyu-vyznachennya-prychyny-proyavy-naslidky-vidpovidalnist-osnovni-terminy-shhodo-zhorstokogo-povodzhennya-ta-nasylstva-vidnosno-dytyny/


у разі екстреної потреби у вилученні з місця проживання
постраждалу, найімовірніше, відвезуть у кімнату кризового
реагування. Варто пам’ятати, що разом із мамою відповідні
представники держави можуть забрати та прихистити і її
дітей. Відмовити не мають права в жодному разі!

Кризова кімната функціонує цілодобово.
Перебування там безкоштовне. 
Але тривати воно може лише протягом 10 днів.

Але 10 днів, щоб визначитися з тим, що
робити далі, куди йти, вистачає не всім. Тоді
на допомогу приходить притулок або шелтер.
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КРИЗОВА КІМНАТА ДЛЯ ЖІНОК ТА ДІТЕЙ

Серед необхідних для прихистку документів –
направлення, заява та копія документа, що
посвідчує особу (за наявності).

У кризовій кімнаті жінка отримує психологічну
допомогу, їй надається доступ до соціальних,
медичних та юридичних служб. 
Тут вона може звернутися до спеціалізованих
служб підтримки постраждалих та отримати
допомогу у вигляді соціального житла.

У притулок або шелтер можна потрапити також за
направленням поліції, мобільної бригади,
соцслужби або уповноваженого представника
місцевого органу влади.

https://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/TF031985.html#:~:text=%D0%B4%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%96%D1%80%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%20%D0%BD%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3,%D1%83%20%D1%80%D0%B0%D0%B7%D1%96%20%D1%82%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F)%3B
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ЯК ОТРИМАТИ ПРИХИСТОК У ШЕЛТЕРІ

Термін перебування у шелтері становить від 3 до 6 місяців

Такі притулки таємні, і жодна стороння людина
потрапити до них не може. У шелтері постраждала
отримує психологічну та юридичну допомогу,
соціальний супровід, пропозиції з можливостей
працевлаштування. У кожному шелтері є необхідний
набір засобів найпершої потреби. Є навіть повноцінні
кухні з усім необхідним для приготування їжі. 

Далі постраждала повинна буде пройти медогляд, який
організовують безпосередньо у притулку. Зокрема,
обов'язково будуть потрібні результати флюорографії та
аналізу на TORCH-інфекції

Кривдник може бути покараний громадськими роботами,
арештом на строк до 6 місяців, обмеженням волі на
строк до 5 років чи позбавленням волі на строк до 2
років. Отже, закон на боці потерпілих. Держава та
правоохоронні органи створюють умови для
тимчасового прихистку та допомоги.

Відмова у наданні шелтеру чинним законодавством не
передбачається. Отже, жінка має право вимагати
гарантовану державою соціальну послугу.

У перші три дні від постраждалої проситимуть
лише копію документа, що посвідчує особу. Навіть
якщо такого паперу немає, співробітники шелтеру
нададуть допомогу в його отриманні

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/655-2018-%D0%BF#Text


НАЦІОНАЛЬНА ГАРЯЧА ЛІНІЯ ДЛЯ
ДІТЕЙ ТА МОЛОДІ

з мобільного або
стаціонарного телефону

Звернувшись на цю лінію, діти та молодь можуть анонімно
отримати підтримку і поради щодо проблем в особистих
стосунках, булінгу, непорозумінь з батьками, насильства чи
жорсткого поводження. 

Крім того, дорослі можуть проконсультуватися з психологами,
юристами та соціальними працівниками щодо випадків
порушення прав дитини. 

Наразі лінія працює у будні з 12:00 до 20:00.

0 800 500 225

Консультації можна також отримати онлайн: 

Instagram: @childhotline_ua
Facebook: @childhotline.ukraine
Telegram: @CHL116111

 116 111 з мобільного
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ПОДОЛАННЯ ПРОБЛЕМИ 
ПЕРЕРОБЛЕННЯ ОПАЛОГО ЛИСТЯ

Під час фокус груп, мешканцями громади була озвучена
проблема перероблення опалого листя та незнання можливих
алгоритмів подолання цієї проблеми.

Щ
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:

Нічого не робити там, де листя нікому не заважає
(муніципалітет, бізнес, приватні господарства).

Вивозити на полігон (муніципалітет).

Утеплювати ґрунт на цвинтарях (муніципалітет).

Використовувати як мульчі чи підстилки для
потреб зоопарків та інших господарств, у
власному домашньому господарстві
(муніципалітет, ОСББ, бізнес, приватні
домогосподарства.

Компостувати та далі використовувати
компост для власних потреб, потреб громади
або продажу (муніципалітет, бізнес, ОСББ,
приватні домогосподарства).

Безпечно спалювати за високих температур горіння
(муніципалітет, бізнес, приватні домогосподарства).

Проводити глибоку переробку (переважно бізнес).

Хто можуть бути долученi до процесу перероблення, або
безпечної утилізації опалого листя: 

Мунiципальнi служби/комунальнi пiдприємства;
Приватнi домашнi господарства;
ОСББ/служби утримання багатоповерхових будинкiв та
прибудинкових територiй;
Спецiалiзований бiзнес.
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ГОЛОВНI БЕЗПЕКОВI РОЛI В ГРОМАДI

Насамкiнець хочемо нагадати безпековi ролi в громадi:

Нацiональна полiцiя України здiйснює захист життя, здоров'я,
прав i свобод громадян України, iноземних громадян, осiб без
громадянства; протидiє злочинностi, охороняє громадський
порядок та власність, а також забезпечує громадську безпеку.

я — дiльничий
я — полiцейський
офiцер громади

я — рятувальник

забезпечую порядок i
безпеку у громадi;
проводжу
профiлактичну роботу;
допомагаю у
вирiшеннi
конфлiктних ситуацiй;
контролюю
дотримання правил i
закону;
борюсь зi
злочиннiстю.

реагую на звернення
громадян про
кримiнальнi та
адмiнпорушення;
вживаю заходiв для
припинення
насильства в сiм‘ях;
забезпечую публiчну
безпеку;
протидiю злочинностi;
взаємодiю з
громадськiстю та
мiсцевою владою.

лiквiдую надзвичайнi
ситуацiї;
здiйснюю гасiння
пожеж;
забезпечую пожежну
та техногенну
небезпеки;
здiйснюю рятувальнi
роботи;
виявляю
постраждалих;
виявляю i
знешкоджую
вибухонебезпечнi
предмети.
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Структура Нацiональної полiцiї України: 
Кримiнальна полiцiя (у тому числi карний розшук i
кiберполiцiя)
Патрульна полiцiя
Органи досудового розслiдування (слiдчi управлiння)
Полiцiя охорони
Спецiальна полiцiя (патрульна служба полiцiї особливого
призначення)
Полiцiя особливого призначення (спецпiдроздiли КОРД i
ППОП ГУНП).

Полiцейський офiцер громади — це офiцер Нацiональної
полiцiї України, який живе та працює у певнiй територiальнiй
громадi. Його головнi завдання — забезпечувати порядок i
запобiгати правопорушенням i злочинам у межах своєї
територiальної громади. 

Дiльничний офiцер полiцiї — посадова особа, яка
представляє Нацiональну полiцiю на визначенiй територiї
(полiцейськiй дiльницi). Дiяльнiсть дiльничних спрямована
на забезпечення публiчного порядку, протидiю злочинностi
та формування правосвiдомостi громадян шляхом постiйної
взаємодiї з громадськiстю та мiсцевими органами.

Ювенальний поліцейський —  це поліцейський, або
поліцейська, хто безпосередньо займається профілактикою
правопорушень серед дітей. Тобто у разі потреби іншим
службам поліції спілкування з дітьми вони звертаються до
ювенального поліцейського, адже саме він має такий досвід
та спеціалізується на цьому.

Ювенальна превенція м. Сторожинець Чернівецької області
(сторінка у Facebook)

ГОЛОВНI БЕЗПЕКОВI РОЛI В ГРОМАДI
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Державна служба України з надзвичайних ситуацiй (ДСНС)
— здiйснює захист населення i територiй вiд надзвичайних
ситуацiй та запобiгає їх виникненню, лiквiдацiю
надзвичайних ситуацiй, рятувальної справи, гасiння пожеж,
пожежну та техногенну безпеки, дiяльнiсть аварiйно-
рятувальних служб, профiлактику травматизму
невиробничого характеру, а також гiдрометеорологiчної
дiяльностi. 

Медичнi заклади, що розташованi на територiї громади
здiйснюють функцiї охорони життя та здоров’я мешканцiв та
мешканок громади.

Це можуть бути:

медичнi амбулаторiї загальної практики сiмейної
медицини;
фельдшерськi пункти;
мобiльнi клiнiки;
комунальнi центри медико-санiтарної медицини;
приватнi медичнi заклади;
та iншi установи.

ГОЛОВНI БЕЗПЕКОВI РОЛI В ГРОМАДI
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☎️ 101 виклик ДСНС
☎️ 102 виклик полiцiї
☎️ 103 швидка медична допомога
☎️ 104 аварiйна служба газу
☎️ 109 довiдкова служба надання номерiв 
☎️ 112 єдиний номер для звернення в службу
порятунку в Українi
☎️ 1547 гаряча лiнiя для постраждалих вiд
домашнього насильства

☎️ Нацiональна гаряча лiнiя з запобiгання та протидiї
домашньому насильству, торгiвлi людьми та ґендерної
дискримiнацiї 

☎️ 0 800 500 335 або 116 123
Консультацiї можна також отримати онлайн: 
Email: hotline@la-strada.gov.ua 

КОРИСНI ПОСИЛАННЯ:

Дiї населення в умовах вiйни, алгоритми державної служби
України з надзвичайних ситуацiй 

Евакуацiя та органiзацiя прихисткiв 

iнформування з попередження ризикiв вiд вибухонебезпечних
предметiв

Хiмiчна зброя. iнструкцiї з порятунку 

Як врятуватися вiд застосування ядерної зброї чи аварiї на АЕС 

(дзвiнки безкоштовнi зi стацiонарних та мобiльних телефонiв):

ТАКОЖ НЕ ЗАЙВИМ БУДЕ НАГАДАТИ ВАЖЛИВУ
IНФОРМАЦIЮ ПРО ВАШУ ФIЗИЧНУ, ЦИФРОВУ,

ПРАВОВУ ТА ПСИХОЛОГIЧНУ БЕЗПЕКУ

Подбайте про вашу фiзичну безпеку! 
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ПРАВОВА ДОПОМОГА ДЛЯ ВIЙСЬКОВИХ, ВЕТЕРАНIВ
ТА ЇХНIХ РОДИН:

Юридична сотня 
☎️ 0 800 308 100 
Запит на сайтi https://legal100.org.ua/kontakti/ 

Правозахисний центр «Принцип»
info@pryncyp.com 

Центр правової допомоги
☎️ +38 067 996 42 60
Запит на сайтi: http://surl.li/khjxs 

Подбайте про цифрову безпеку:

☎️ 1545 (на IVR кнопка 3) — «Гаряча лiнiя» з питань безпеки
дiтей в iнтернетi
☎️ 0800-505-170 Департамент кiберполiцiї Нацiональної полiцiї
України

Практичнi поради з цифрової безпеки 

Як убезпечити себе онлайн пiд час вiйни? інструкцiя Мiнцифри 

Пам’ятайте важливу iнформацiю, яка
стосується вашої юридичної безпеки:

Безоплатна правова допомога
☎️ 0 800 213 103 
https://legalaid.gov.ua/ 

ГО «Асоцiацiя громадських радникiв України»
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Пам’ятайте важливу iнформацiю, яка
стосується вашої психологiчної безпеки:

ГАРЯЧI ЛIНIЇ ДЛЯ ПСИХОЛОГIЧНОЇ ДОПОМОГИ (ПЕРЕЛIК
НЕВИЧЕРПНИЙ):

☎️ 55-22 — лiнiя кризового консультування колцентру
ВартоЖити, дiє з 11:00 до 19:00 у буднi.

 ☎️ 0-800-100-102 — гаряча лiнiя Нацiональної психологiчної
асоцiацiї.

 ☎️ 73-33 — цiлодобова гаряча лiнiя Lifeline Ukraine.

 ☎️ 0-800-210-160 — безкоштовнi психологiчнi консультацiї
«Людина в бiдi». 

ПЛАТФОРМИ З БЕЗОПЛАТНОЇ ПСИХОЛОГIЧНОЇ ДОПОМОГИ
ПIД ЧАС ВIЙНИ (ПЕРЕЛIК НЕВИЧЕРПНИЙ):

«Ти як?» — всеукраїнська програма ментального здоров'я
«Розкажи менi» — онлайн-платформа для психологiчних
консультацiй
«УкрЄднiсть», психологiчна пiдтримка вiд Української
спiлки психотерапевтiв
Mental Help
Хаб стiйкостi 

ПСИХОЛОГIЧНА ДОПОМОГА ДIТЯМ:
«Голоси дiтей». Безкоштовна лiнiя психологiчної пiдтримки
для дiтей та батькiв.
☎️ 0800 210 106 або залишайте заявку в телеграмi за
номером: +38 099 198 57 95

Нацiональна дитяча «гаряча» лiнiя
☎️ 116111, 0 800 500 225

Teenergizer. Онлайн-консультацiї для пiдлiткiв.
☎️ +38 066 136 33 14
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пОДЯКА

Висловлюємо слова вдячностi усiм долученим до створення
«ПоРадника безпеки», що, сподiваємось, стане допомiжним
мешканцям Сторожинецької громади та зможе пiдвищити їхнiй
рiвень безпекової обiзнаностi, а також в цiлому посприяє
покращенню безпекової ситуацiї в громадi.

Вдячнiсть командi проєкту, а також Мiжнародному фонду
«Вiдродження» та Європейському союзу, завдяки пiдтримці яких
реалiзацiя проєкту стала можливою.
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Громадська органiзацiя «Асоцiацiя громадських радникiв
України» (АГРУ) — це добровiльне об'єднання громадських
радникiв i радниць (параюристiв) з усiєї України. 

Мiсiя органiзацiї — розвиток України як правової держави та
втiлення демократичних змiн у громадах через розбудову
спроможної спiльноти громадських радникiв. 

На сьогоднiшнiй день АГРУ об'єднує понад 200 громадських
радникiв i радниць, якi є промiнчиками правопросвiтництва в
своїх громадах i здатнi надавати першу правову допомогу
(iнформацiю), необхiдну людинi для вирiшення її проблемної
ситуацiї. Детальнiше ознайомитись з дiяльнiстю АГРУ можна за
посиланнями. 
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FACEBOOK WEBSITE

Міжнародний фонд «Відродження» – одна з найбільших
благодійних фундацій в Україні, що з 1990-го року допомагає
розвивати в Україні відкрите суспільство на основі
демократичних цінностей. За час своєї діяльності Фонд
підтримав близько 20 тисяч проєктів на суму понад 350 мільйонів
доларів США.

Сайт: www.irf.ua
Facebook: www.fb.com/irf.ukraine

Європейський Союз складається з 27 держав-членів та їхніх
народів. Це унікальне політичне та економічне партнерство,
засноване на цінностях поваги до людської гідності, свободи,
рівності, верховенства права і прав людини. Понад п’ятдесят
років знадобилось для створення зони миру, демократії,
стабільності і процвітання на нашому континенті. Водночас нам
вдалось зберегти культурне розмаїття, толерантність і свободу
особистості. ЄС налаштований поділитись своїми цінностями та
досягненнями з країнами-сусідами ЄС, їхніми народами, та з
народами з-поза їхніх меж.

https://paralegals.org.ua/
https://www.facebook.com/GromadskiRadniki/
https://paralegals.org.ua/



